asst nb. ASSTMB. REG STRO
UFFI Cl ALE. U. 0005655. 07- 02- 2023

s Snnicy Serrrtari

Fondazione IRCCS

L3 . Regione
San Gerardo dei Tintori

Lombordia

Alla cortese attenzione di

Referente def Coordinamento deghi
Uffici di Pubblica Tutela di Regione Lombardia
seovdinamente uptresions lombardiafats-dnspbria i

Presidente della Conferenza dei Sindaci della ATS Brianza

Gfficin sindsei@iate hrinnsa i

Tavoli del terzo seftore di ATS Brianza
Consulta del terzo setiore degli ambiti del distretto di Lecco

Tavolo di sisterna welfare delia Brianza

srovintia-mbh@oec orovingiamb b

Difensore Civico di Regione Lombardia
difersore replongieSperconsislio regione lormbardia it

Pirezione Generale Welfare di Regione Lombardia
weliare@nec resionelombardia it

Network regionale per 'ascolto del
& cittadino e fa qualita percepita

infosania@resinne lombardia it

UHTici di Piano degli Ambiti del territorio ATS Brianza:
Bellano udn onurdingtore@ivalsassing it

Lecco michel marsi@esmune lpcon. it

Merate donstelin barberk@raiesaiuianaet

Monza uificiodiviane@ambiiodimonza it

Desio gificiodinisno@oomune dednmb iy

Carate Brianza veronica horroni@ambiiscaratebrianza 8
Seregno info planodionadsersana nfo

Vimercate marceln sacchetti®oifertasocihle s

p.C. Direttore Generale della Fondazione
IRCCS San Gerarde deil Tintori
girpeniirees-saneerardoit

OGGETTO: Relazione sulf attivits svolta dall Uficio di Pubblica Tutela della Fondazione IRCCS San Gerardo
dei Tintori per I"anno 2022

Lincarice di responsabile dell’Ufficio di Pubblica tutela della ASST Monza & stato conferito alla
sotioscritta con deliberazione n. 461 del 25/1172021 del Direttore Genersle, Dr. Silvano Casazza.

' A seguito della nomina, ASST Monza ha dato evidenza dell’esistenza delf’ Ufficio sul sito aziendale, &
con specifiche locandine affisse all'interno degli spazi del presidi. Poiché ii servizio st era interrotto nel 2019,
si & ritenuto opportuno informare in modo oils capillare la cittadinanza che accedeva ai servizi sanitari. inoltre
ha proweduto a mettere a disposizione dell’ufficio:
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~ indirizza di posta elettronica dedicato e riservato
- un ufficic con postazione informatica per eventuali necessita
- supporto amministrativo garantito dai#'URP aziendale.

Nel corso deli'anno 2022 si & verificate un problema legato alfaccount di posta eletironica
del UPT, che non ha permessa di verificare per un lungo periodo le segnalazioni degli utenti, A seguito di
un’'erronea valutazione in rmerito, si era pensato che non ¢i fossero richieste o reclami e che i servizio fosse
peco Conasciuto.

Neila seconda parte dell"anno sono state gestite 5 segnalazioni giunte tramite F'UPT di ATS ¢ ASST
Brianza, refative a:
- rirnborsi per-prestazioni odontoiatriche, purtroppo in due casi ancora non risolte; .
- lamentela in mefito a servizio di presa in carico della cronicitd, gestito € risolto positi\;ﬁameﬂte,
- farentela relativa al servizio prenotaziont,

Verso la fine dell’anno & stata sbloccata iz mail dell’UPT e sono state trattate le numerpse
segnalaziont giunte nel mesi precedenti: in particolare & stata formulata una risposta puntuale ad ogni
persona titolare defla richiesta, oltre ai reclami inviati esclusivamente alf’UPT di ASST, con specifiche -
giustificazioni e scuse alf'interessato, chiedendo un aggiornamento della situazicne,

i numero complessivo delle segnalazioni appropriate sono state 19 di cui gran parte affrontate
dal'URP, e in collaborazione con UPT,
Passiamo riassumere che la mancata risposta alle istanze portate nel corso dell’anno 2 UPT sono state
non pid di 5.
&
La presente relazione, in concomitanza con fa costituzione del nuovo ente Fondazione IRCCS San
Gerardo dei Tintori dal 1° gennaio 2023, & da considerarsi come relazione conelusiva del mandato,

Siresta a disposizione per continuare lo svolgimento delle funzioni UPT in attesa delle procedure
{previste dall’art. 23bis comma 4 della L.R, 33/2009) per |a definizione del nuove incarico, Anche in questa
fase di transizione, si ribadisce al Direttore Generale la disponibility a concordare eventuali iniziative
proattive.

La presente relazione viene pubblicata anche sul sito web www iroos-sanserarde it
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